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Objetivos do encontro:

Conceituar “Mediacao Pedagdgica”, a partir do referencial apresentado, que evidenciam os primeiros estudos sobre a
tematica e, posteriormente, sua relacao com a EaD.

Conhecer os tipos de feedback mais utilizados na EaD.

Refletir sobre a importancia da mediacao pedagodgica no processo de elaboracao da tarefa pelo cursista, evitando o

retrabalho tanto do cursista como do mediador.

Vivenciar uma experiéncia avaliativa no forum, que demande a necessidade de realizar mediacoes envolvendo tanto
dificuldades relacionadas a aderéncia ao tema proposto, como questoes de ortografia, fluéncia na escrita e/ou
autoria.



Lev Vygotsky:

Desenvolveu suas teorias sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) e a
mediacao sociocultural, principalmente nas décadas de 1920 e 1930, na Uniao
Soviética.

O autor deu origem a base tedrica do conceito de mediacao. Embora ele utilize o termo

Mediacao Semiotica (focada em signos e instrumentos), toda a pedagogia da
° ~ /4 ° . ~ . . ’ ’

Medlagao Pedagoglca mediacao moderna deriva de seus estudos sobre como o aprendizado e construido

através da interacao social.

Para Vygotsky, o desenvolvimento humano ndo € um processo direto, mas sim

mediado pela cultura e pelo "outro" mais experiente.

e /ona de Desenvolvimento Proximal (ZDP): E a distdncia entre a zona de
desenvolvimento real (o que o aluno faz sozinho) e a zona de desenvolvimento
potencial (o que ele faz com ajuda). A mediacao efetiva ocorre na ZDP, desafiando
o aluno com suporte.

e O professor/tutor como Mediador: Nao € um mero transmissor de conteudo, mas
um facilitador e guia que utiliza o trabalho colaborativo e o dialogo para estimular
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SECRETARIA DE
EDUCACAO ADISTANCIA



https://www.google.com/search?q=zona+de+desenvolvimento+real&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1199BR1199&sca_esv=129340b3480a109d&cs=0&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n7Itc3MtxRXHUpTI2Wqr-1Z32e5Kw%3A1773852218342&ei=Ota6af7NFL7c1sQPzNaOuAk&ved=2ahUKEwiDharF8qmTAxUcn5UCHVDaAZcQgK4QegQIAxAG&uact=5&oq=a+Media%C3%A7%C3%A3o+da+Aprendizagem+vIGOTSKY&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJWEgTWVkaWHDp8OjbyBkYSBBcHJlbmRpemFnZW0gdklHT1RTS1kyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApItipQAFjsB3AAeAGQAQCYAeIBoAHNBKoBBTAuMi4xuAEDyAEA-AEBmAIDoALzBMICBhAAGA0YHsICCBAAGAgYDRgewgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAOIDBRIBMSBAkgcFMC4yLjGgB5QPsgcFMC4yLjG4B_MEwgcFMi0yLjHIBxiACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=zona+de+desenvolvimento+real&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1199BR1199&sca_esv=129340b3480a109d&cs=0&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n7Itc3MtxRXHUpTI2Wqr-1Z32e5Kw%3A1773852218342&ei=Ota6af7NFL7c1sQPzNaOuAk&ved=2ahUKEwiDharF8qmTAxUcn5UCHVDaAZcQgK4QegQIAxAG&uact=5&oq=a+Media%C3%A7%C3%A3o+da+Aprendizagem+vIGOTSKY&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJWEgTWVkaWHDp8OjbyBkYSBBcHJlbmRpemFnZW0gdklHT1RTS1kyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApItipQAFjsB3AAeAGQAQCYAeIBoAHNBKoBBTAuMi4xuAEDyAEA-AEBmAIDoALzBMICBhAAGA0YHsICCBAAGAgYDRgewgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAOIDBRIBMSBAkgcFMC4yLjGgB5QPsgcFMC4yLjG4B_MEwgcFMi0yLjHIBxiACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=zona+de+desenvolvimento+potencial&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1199BR1199&sca_esv=129340b3480a109d&cs=0&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n7Itc3MtxRXHUpTI2Wqr-1Z32e5Kw%3A1773852218342&ei=Ota6af7NFL7c1sQPzNaOuAk&ved=2ahUKEwiDharF8qmTAxUcn5UCHVDaAZcQgK4QegQIAxAH&uact=5&oq=a+Media%C3%A7%C3%A3o+da+Aprendizagem+vIGOTSKY&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJWEgTWVkaWHDp8OjbyBkYSBBcHJlbmRpemFnZW0gdklHT1RTS1kyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApItipQAFjsB3AAeAGQAQCYAeIBoAHNBKoBBTAuMi4xuAEDyAEA-AEBmAIDoALzBMICBhAAGA0YHsICCBAAGAgYDRgewgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAOIDBRIBMSBAkgcFMC4yLjGgB5QPsgcFMC4yLjG4B_MEwgcFMi0yLjHIBxiACAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=zona+de+desenvolvimento+potencial&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR1199BR1199&sca_esv=129340b3480a109d&cs=0&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n7Itc3MtxRXHUpTI2Wqr-1Z32e5Kw%3A1773852218342&ei=Ota6af7NFL7c1sQPzNaOuAk&ved=2ahUKEwiDharF8qmTAxUcn5UCHVDaAZcQgK4QegQIAxAH&uact=5&oq=a+Media%C3%A7%C3%A3o+da+Aprendizagem+vIGOTSKY&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJWEgTWVkaWHDp8OjbyBkYSBBcHJlbmRpemFnZW0gdklHT1RTS1kyBxAhGKABGAoyBxAhGKABGApItipQAFjsB3AAeAGQAQCYAeIBoAHNBKoBBTAuMi4xuAEDyAEA-AEBmAIDoALzBMICBhAAGA0YHsICCBAAGAgYDRgewgIFEAAY7wXCAggQABiABBiiBJgDAOIDBRIBMSBAkgcFMC4yLjGgB5QPsgcFMC4yLjG4B_MEwgcFMi0yLjHIBxiACAA&sclient=gws-wiz-serp

_

Reuven Feuerstein

Desenvolveu sua teoria da Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM) e a Modificabilidade
Cognitiva Estrutural a partir da década de 1950, tendo sido, inclusive, influenciado pelas
ideias de Vygotsky e Piaget.

Os trés principios fundamentais da Mediacao da Aprendizagem, baseados na teoria da
Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM) de Reuven Feuerstein, sao a Intencionalidade
e Reciprocidade, o Significado e a Transcendéncia. Eles guiam o mediador a transformar
estimulos em conhecimento, promovendo o desenvolvimento cognitivo e a autonomia do
aprendiz.

Mediacao Pedagogica

Intencionalidade e Reciprocidade: O mediador atua com um propdsito definido
(intencionalidade) de provocar a aprendizagem, modificando o ambiente para despertar o
interesse e a resposta ativa (reciprocidade) do aprendiz.

Significado (Sentido): A mediacao deve conferir valor e importancia ao que esta sendo aprendido,
conectando o conhecimento as emocoes, motivacoes e ao contexto do aprendiz, tornando a

aprendizagem relevante.
Transcendéncia: A aprendizagem mediada ultrapassa o "aqui e agora". Ela busca generalizar o
conhecimento adquirido, aplicando-o a novas situacoes, contextos futuros e desenvolvendo

S Ea D habilidades de pensamento de nivel superior. .
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Suzana Cini Freitas Nicolodi
Eliane Schlemmer

A mediacao pedagdgica em Educacdo a Distancia (EaD) € compreendida como um processo
intencional, reflexivo e relacional, que visa transformar a informacao em conhecimento significativo,
superando a simples transmissao de conteudos.

Mediacao Pedagogica

Mediar pedagogicamente na EaD significa construir pontes dialogicas em Ambientes Virtuais de
em EAD Aprendizagem (AVA), onde o foco € o protagonismo do discente e a construcao coletiva de
significados, apoiada por uma didatica que valoriza o erro como parte do processo de aprendizagem.

Segundo Schlemmer, a mediacao pedagdgica € o "movimento da tarefa educativa" que une a
formacao humana a capacitacao.

e Interacao e Dialogicidade: A qualidade do processo educacional depende da possibilidade de
interacao constante entre professores, tutores e alunos.

e Papel do Professor/Tutor: O docente/tutor atua como um orientador e mediador que respeita o
tempo e o ritmo individual de cada estudante.

e Agéncia Relacional: A mediacao envolve relacoes de reciprocidade e equilibrio de poder no

S Ea D ambiente virtual. 5

SECRETARIA DE
EDUCACAO ADISTANCIA




—

Segundo os referencais de qualidade de cursos com oferta a
distancia (2025)

O processo avaliativo nao somente € um meio de mensuracao da
aprendizagem ocorrida, mas também um grande facilitador do
processo de aprendizagem propriamente dito. E central 3
qualidade da formacao discente no ensino superior, possibilitando
ao proprio estudante acompanhar seu desenvolvimento, e
oferecendo um permanente realinhamento de acoes no decorrer
da experiéncia de ensino e aprendizagem. Dessa forma, a
avaliacao torna-se uma extensao do processo formativo, em vez
de apenas uma etapa de verificacao e prestacao de contas (p.32).
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E uma devolutiva escrita sobre o desempenho do aluno,
que ajuda a orienta-lo para atingir os seus objetivos. E uma
ferramenta fundamental para o acompanhamento do
Feedback progresso dos alunos e para a adaptacao das estratégias
de ensino. O feedback ajuda os alunos a esclarecer duvidas
e a reforcar o aprendizado, promove uma experiéncia
educativa mais rica, direcionada e ajuda os alunos a
identificar as suas potencialidades.
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Os principais tipos de feedback aplicados em tarefas EaD sao:

e Feedback Formativo (Continuo): Ocorre ao longo do processo de aprendizagem, nao
apenas no final. Serve para orientar o aluno durante a realizacao de atividades, indicando
pontos fortes e areas que precisam de melhoria para o desenvolvimento continuo.

e Feedback Personalizado (Escrito): O mediador pedagodgico ou professor escreve
comentarios especificos sobre o trabalho enviado (redacoes, relatoérios, estudos de caso). E
fundamental para aprofundar o aprendizado e manter a presenca do professor.

e Feedback Construtivo (Desenvolvimento): Focado em melhoria, este tipo de feedback

oferece orientacoes sobre como o aluno pode evoluir e ajustar seu aprendizado, sem apenas
pontuar o erro. QUE BOM, QUE PENA, QUE TAL!

e Feedback Somativo: Nota Final

e Feedback Automatizado (Instantaneo): Testes instantaneos

e Feedback por Rubricas: Tabelas com critérios bem definidos

e Feedback Positivo (Reforco): Apenas valoriza o que foi realizado.

e Feedback Peer to Peer (Ponto a Ponto/Colaborativo): Entre cursistas

SEaD
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1. Participacho Real ou Formal Em sud éxpenéndid, 8 paritipadso da comunidadefequipe stontece de Tato nas decsdes ou ¢ apenas uma Tormabdade”™ pard cumpr régras?

£. O Papel do Lider, Comd o gestorn pode equilbrar a responsabibdade da decisdd hnal com a nedesssdade de ouwnar @ SCatar &5 voles do ooletro!

3. Barreiras Praticas Oual wool considera ser o maior abstdculo para uma gestlo plenamente democritica hoje (ex falta de tempo, cultura autoritdng, falta de interesse, ﬂ
burccracia)?

Eftou ansads0 para ler as contnbuigdes deé wodis!
¢ Criténios de Avaliagho do Fdrum

1. Pertindnia Temdtica (30%): O participanteé abordou der¢lamente of pontos propostos no enunciado! Demonstrou compréensdo do concento de gestio demodcritics & seud
desahos !

2. Fundamentacho ¢ Reflexho Critica (30%): A contnibuico val além do “concordo/discordo™ O texto apresenta argumentos salidos, exemplos priticos ou conexdes com a
beodud edtudadal

1. Interacho ¢ Duplogetsdade (A0°%) O paricipante respondeu »0 comentano de algum colega de fomma construtvad Apedou a WARGAT & difcusido Ou Jpends repetiu O que B
fod et

4. Clareza ¢ Coetdo (10%) O texto & compresntivel, bem estruturadd & utihzas uma injuagem adequads 4o ambiente acaddmico/profisssonal!

> Adhdusdade ¢ Prazos (10% até 25/4) A postagem foa realzads dentro do penodo estabelecido (Crucial para gue of colegas tenham tempo de mberagir)
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Forum - Estudante 1
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“Acredito que, para uma gestao ser eficiente, o foco principal deve ser sempre o alcance das metas e a
reducdo de custos operacionais. Em qualquer empresa ou instituicao, o que importa no final do dia sdao os
resultados e a produtividade da equipe. Se o0 gestor nao tiver mao firme para cobrar o cumprimento das
tarefas e manter a disciplina, o ambiente fica desorganizado e ninguem sabe o que fazer. Ja trabalhei em
um lugar onde o chefe era muito técnico e sabia tudo sobre os softwares de controle, e isso ajudava muito

a gente a nao perder tempo com conversas paralelas durante o expediente. O segredo do sucesso é o
planejamento estratégico bem amarrado e uma hierarquia clara para evitar conflitos.”

. ‘m, CIEy @« E%d".;_ | Que Tal? |
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Forum - Estudante 2
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“Olha, na minha visao, o maior n0 da gestao democratica € que muita gente acha que é so bagunca ou
gue todo mundo faz o que quer. Mas, na real, o que falta mesmo é costume de participar. Ja trabalhei em
lugar que o chefe até abria espaco pra gente falar, mas o pessoal ficava meio travado, sabe? Parece que a
gente foi criado pra so obedecer e pronto. Pra essa ideia de democracia funcionar de verdade, o gestor
tem que ter muita paciéncia pra incentivar a galera e mostrar que a opinido de cada um ali realmente

muda o rumo das coisas. Sem isso, vira aquele esquema de 'reuniao que poderia ter sido um e-mail' e
ninguém leva a sério o coletivo.”
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Forum - Estudante 3
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“Acredito que o maior desafio da gestao democratica hoje é transpor a barreira da participacao

meramente formal para uma participacao real e deliberativa. Em mui
assembleias acabam servindo apenas para homologar decises ja tomac

esvaziamento do interesse coletivo. Para que a democracia institucional sej

tas instituicdes, os conselhos e
as pela cupula, o que gera um
a efetiva, o gestor precisa atuar

como um facilitador de processos, e ndo apenas como um centralizac

or de poder. Isso exige 0 que

chamo de 'pedagogia da escuta'. investir tempo na formacdo dos sujeitos para que eles se sintam aptos a
decidir, superando a cultura autoritaria que ainda dita que 'quem manda sabe mais'. Um exemplo positivo

que vivenciei foi a implementacdao de um orcamento participativo

em minha unidade, onde a

transparéncia radical dos dados financeiros motivou a equipe a priorizar gastos de forma muito mais

consciente do que se a ordem viesse 'de cima para baixo"”
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Forum - Estudante 4

“Ao analisarmos a gestao democratica, € impossivel nao recordar a contribuicdao de Paulo Freire, que
sempre defendeu que a educacdo e a gestdao ndao podem ser atos de imposicao, mas sim processos de
dialogicidade. Segundo o autor, ninguém educa ninguém, tampouco ninguem lidera sozinho; as pessoas
se lideram em comunhao, mediadas pela realidade do ambiente em que estao inseridas. Essa perspectiva
reforca que a democratizacao dos espacos exige que o gestor abandone a postura de detentor absoluto
do saber para se tornar um animador do debate coletivo. Sem esse dialogo horizontal, qualquer tentativa
de participacao vira apenas uma estratégia de manipulacdao para manter o status quo, esvaziando o
sentido politico da construcao conjunta.”

SEaD
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Feedback do (a) mediador (a) pedagogico - Estudante 4

i‘t Feedback 1 -

Prezado aluno, sua analise sobre a gestao democratica demonstra uma compreensao consistente da dimensao
7 politica da participacdo, porém carece de maior densidade tedrica na articulacdo entre o conceito de dialogicidade e
as estruturas de governanca institucional. Embora o texto identifique corretamente as tensdes entre a participacao
real e a formal, a auséncia de referéncias bibliograficas precisas fragiliza a fundamentacao cientifica do argumento,
aproximando-o de uma perspectiva estritamente empirica. Para as proximas intervencfes, recomenda-se integrar
0S pressupostos tedricos discutidos em aula a analise dos mecanismos de controle social e accountability,
garantindo que a reflexdo critica esteja devidamente ancorada no referencial académico proposto na ementa.

@ & Feedback 2 -

'« ¢ Prezado nome do/a cursista, sua contribuicdo para o forum demonstra uma compreensao clara

@K da gestao democratica, especialmente ao destacar a importancia da participacao real em
oposicao a meramente formal. Vocé conseguiu articular bem a teoria com o exemplo pratico do
orcamento participativo, 0 que enrigueceu o debate. Para as proximas postagens, sugiro apenas
gue formalize as citacdes de autores (como a mencao a Paulo Freire), indicando o ano e a obra,
para fortalecer o rigor académico do seu texto. Além disso, mantenha esse excelente nivel de
interacao com os colegas, pois o dialogo é a base da construcao coletiva que o tema propde.
Parabéns pela reflexao!
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Feedback do (a) mediador (a) pedagodgico - Estudante 4

Feedback 3 -
Ola, nome do/a cursista! Que bom ler sua contribuicdao no férum.

(;,-Fico feliz em ver seu interesse pelo tema da Gestdao Democratica, que e central na formacdao de todo educador. Para te ajudar a evoluir em

suas proximas postagens, preparei um retorno detalhado sobre sua tarefa:

Pontos Positivos:

Vocé demonstrou entender muito bem a diferenca entre a participacdao meramente formal e a participacao efetiva. Foi 6timo como vocé
identificou que a gestao democratica nao € apenas dar opinido, mas sim um processo politico onde todos constroem a escola ou a
instituicao juntos. Seu texto esta bem escrito e é facil de acompanhar.

O que pode melhorar:

Sua reflexao ficou muito baseada na sua opinidao pessoal. No meio académico, precisamos dialogar com os autores que estudamos. Por
exemplo, quando vocé citou Paulo Freire, esqueceu de indicar em qual livro ou ano a citacdo pode ser localizada. Sem essa referéncia, seu
argumento perde um pouco de forca cientifica. Além disso, senti falta de vocé usar termos mais especificos da area.

Caminhos para refazer ou melhorar na proxima:

Revisite o texto do Paulo Freire: Tente inserir a citacao correta, algo como: (Freire, 1996).
Conecte com a teoria: Ao falar sobre a "decisao do grupo", tente usar o termo "instancias colegiadas" (que sao os conselhos de escola, por
exemplo).

Va aléem do exemplo: Tente explicar porque aquele exemplo que vocé deu é considerado democratico com base no que o material da
disciplina define.

15

Continue com esse félego! Vocé tem oOtimas percepg¢des praticas, agora vamos lapidar a parte tedrica.



O desafio de atribuir uma NOTA...

Pertinéncia tematica
3,0

Fundamentacao e
reflexao critica

3,0

Interacao
2,0

Clareza e coesao
1,0

Assiduidade
1,0

A resposta abordou diretamente o
enunciado

ate 1,0

A contribuicao foi além do concordo ou
discordo

ate 1,0

Comentou a postagem de um colega
até 1,0

A postagem estava compreensivel,
com uma linguagem académica

adequada
0,5

A primeira postagem foi realizada

dentro do prazo
0,5

Mostrou que compreendeu o conceito
ate 1,0

Apresentou argumentos solidos
até 1,0

A postagem realizada contribuiu para
avancar na discussao
ate 1,0

A postagem estava bem estruturada
0,25

A postagem de interacao foi realizada

dentro do prazo
0,5

]

Apresentou os desafios da
Gestao Democratica
ate 1,0

Apresentou exemplos praticos e
fez conexoes com a teoria
ate 1,0

Apresentou uma escrita sem
erros ortograficos ou de
pontuacao
0,25
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Gostaria de saber

mais?

REFERENCIAIS DE QUALIDADE DE CURSOS DE GRADUACAO COM OFERTA A

DISTANCIA (p. 32 e 33)

Praticas e processos de mediacao em EAD - (Artigo).

O feedback e sua importancia como ferramenta pedagdgica na educacao a

distancia: abordagem e estrutura. Artigo da Revista RENOTE

Referéncias:

OLIVEIRA, Marta Kohl de. Vygotsky: aprendizado e desenvolvimento, um processo socio-historico.
5. ed. Sao Paulo: Scipione, 2010.

FEUERSTEIN, Reuven; FEUERSTEIN, Refael; FALIK, Louis. Alem da inteligéncia: aprendizagem
mediada e a capacidade de mudanca do cérebro. Petropolis: Vozes, 2014. 17

MATTAR, Jodo. Tutoria e Interacdo em Educacao a Distancia. S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.


https://drive.google.com/file/d/1O5Iv5yVI9EQxxZ2dHu6FdK70psmpajVz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O5Iv5yVI9EQxxZ2dHu6FdK70psmpajVz/view?usp=sharing
https://www.abed.org.br/congresso2009/cd/trabalhos/1552009150146.pdf
https://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/142609/93122
https://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/142609/93122
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Atendimento ao publico - SEaD

O horario de funcionamento presencial:
das 8h as 12h e
das 13h30min as 17h30min

Telefone: (63) 3293-5133

Demandas especificas podem ser encaminhadas para:

Secretaria Administrativa: sead@furg.br

Coordenacao UAB: uab.secretaria@furg.br
Coordenacao Pedagdgica: pedagogico.sead@gmail.com
Polo Rio Grande/UAB: poloeadfurg@gmail.com

Polo Santa Vitoria do Palmar/UAB: polouabfurgsvp.secretaria@furg.br
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	Formação de Mediadores/as Pedagógicos - EaD/FURG
	Mediação Pedagógica na EaD: estratégias de avaliação e feedback
	2º Encontro - 9  de abril/2026

	Objetivos do encontro:
	Conceituar “Mediação Pedagógica”, a partir do referencial apresentado, que evidenciam os primeiros estudos sobre a temática e, posteriormente, sua relação com a EaD.
	Conhecer os  tipos de feedback mais utilizados na EaD.
	Refletir sobre a importância da mediação pedagógica no processo de elaboração da tarefa pelo cursista, evitando o retrabalho tanto do cursista como do mediador.
	Vivenciar uma experiência avaliativa no fórum, que demande a necessidade de realizar mediações envolvendo tanto dificuldades relacionadas à aderência ao tema proposto, como questões de ortografia, fluência na escrita e/ou autoria.
	Mediação Pedagógica

	Lev Vygotsky:
	Mediação Pedagógica

	Reuven Feuerstein
	Mediação Pedagógica em EAD

	Suzana Cini Freitas Nicolodi Eliane Schlemmer
	Segundo os referencais de qualidade de cursos com oferta a distância  (2025)
	O processo avaliativo não somente é um meio de mensuração da aprendizagem ocorrida, mas também um grande facilitador do processo de aprendizagem propriamente dito. É central à qualidade da formação discente no ensino superior, possibilitando ao próprio estudante acompanhar seu desenvolvimento, e oferecendo um permanente realinhamento de ações no decorrer da experiência de ensino e aprendizagem. Dessa forma, a avaliação torna-se uma extensão do processo formativo, em vez de apenas uma etapa de verificação e prestação de contas (p.32).


	Avaliação da Aprendizagem  EaD
	Feedback
	É uma devolutiva escrita sobre o desempenho do aluno, que ajuda a orientá-lo para atingir os seus objetivos. É uma ferramenta fundamental para o acompanhamento do progresso dos alunos e para a adaptação das estratégias de ensino. O feedback ajuda os alunos a esclarecer dúvidas e a reforçar o aprendizado, promove uma experiência educativa mais rica, direcionada e ajuda os alunos a identificar as suas potencialidades.
	Os principais tipos de feedback aplicados em tarefas EaD são:

	Feedback
	Atividade do Encontro
	Fórum - Estudante 1
	“Acredito que, para uma gestão ser eficiente, o foco principal deve ser sempre o alcance das metas e a redução de custos operacionais. Em qualquer empresa ou instituição, o que importa no final do dia são os resultados e a produtividade da equipe. Se o gestor não tiver mão firme para cobrar o cumprimento das tarefas e manter a disciplina, o ambiente fica desorganizado e ninguém sabe o que fazer. Já trabalhei em um lugar onde o chefe era muito técnico e sabia tudo sobre os softwares de controle, e isso ajudava muito a gente a não perder tempo com conversas paralelas durante o expediente. O segredo do sucesso é o planejamento estratégico bem amarrado e uma hierarquia clara para evitar conflitos.”

	Fórum -  Estudante 2
	“Olha, na minha visão, o maior nó da gestão democrática é que muita gente acha que é só bagunça ou que todo mundo faz o que quer. Mas, na real, o que falta mesmo é costume de participar. Já trabalhei em lugar que o chefe até abria espaço pra gente falar, mas o pessoal ficava meio travado, sabe? Parece que a gente foi criado pra só obedecer e pronto. Pra essa ideia de democracia funcionar de verdade, o gestor tem que ter muita paciência pra incentivar a galera e mostrar que a opinião de cada um ali realmente muda o rumo das coisas. Sem isso, vira aquele esquema de 'reunião que poderia ter sido um e-mail' e ninguém leva a sério o coletivo.”

	Fórum - Estudante 3
	“Acredito que o maior desafio da gestão democrática hoje é transpor a barreira da participação meramente formal para uma participação real e deliberativa. Em muitas instituições, os conselhos e assembleias acabam servindo apenas para homologar decisões já tomadas pela cúpula, o que gera um esvaziamento do interesse coletivo. Para que a democracia institucional seja efetiva, o gestor precisa atuar como um facilitador de processos, e não apenas como um centralizador de poder. Isso exige o que chamo de 'pedagogia da escuta': investir tempo na formação dos sujeitos para que eles se sintam aptos a decidir, superando a cultura autoritária que ainda dita que 'quem manda sabe mais'. Um exemplo positivo que vivenciei foi a implementação de um orçamento participativo em minha unidade, onde a transparência radical dos dados financeiros motivou a equipe a priorizar gastos de forma muito mais consciente do que se a ordem viesse 'de cima para baixo'.”

	Fórum - Estudante 4
	“Ao analisarmos a gestão democrática, é impossível não recordar a contribuição de Paulo Freire, que sempre defendeu que a educação e a gestão não podem ser atos de imposição, mas sim processos de dialogicidade. Segundo o autor, ninguém educa ninguém, tampouco ninguém lidera sozinho; as pessoas se lideram em comunhão, mediadas pela realidade do ambiente em que estão inseridas. Essa perspectiva reforça que a democratização dos espaços exige que o gestor abandone a postura de detentor absoluto do saber para se tornar um animador do debate coletivo. Sem esse diálogo horizontal, qualquer tentativa de participação vira apenas uma estratégia de manipulação para manter o status quo, esvaziando o sentido político da construção conjunta.”

	Feedback do (a)  mediador (a) pedagógico - Estudante 4
	Feedback 1 -  Prezado aluno, sua análise sobre a gestão democrática demonstra uma compreensão consistente da dimensão política da participação, porém carece de maior densidade teórica na articulação entre o conceito de dialogicidade e as estruturas de governança institucional. Embora o texto identifique corretamente as tensões entre a participação real e a formal, a ausência de referências bibliográficas precisas fragiliza a fundamentação científica do argumento, aproximando-o de uma perspectiva estritamente empírica. Para as próximas intervenções, recomenda-se integrar os pressupostos teóricos discutidos em aula à análise dos mecanismos de controle social e accountability, garantindo que a reflexão crítica esteja devidamente ancorada no referencial acadêmico proposto na ementa.
	Feedback 2 -  Prezado nome do/a cursista, sua contribuição para o fórum demonstra uma compreensão clara da gestão democrática, especialmente ao destacar a importância da participação real em oposição à meramente formal. Você conseguiu articular bem a teoria com o exemplo prático do orçamento participativo, o que enriqueceu o debate. Para as próximas postagens, sugiro apenas que formalize as citações de autores (como a menção a Paulo Freire), indicando o ano e a obra, para fortalecer o rigor acadêmico do seu texto. Além disso, mantenha esse excelente nível de interação com os colegas, pois o diálogo é a base da construção coletiva que o tema propõe. Parabéns pela reflexão!

	Feedback do (a)  mediador (a) pedagógico - Estudante 4
	O desafio de atribuir uma NOTA...
	Pertinência temática 3,0
	Fundamentação e reflexão crítica 3,0
	Interação  2,0
	Clareza e coesão 1,0
	Assiduidade 1,0
	Gostaria de saber mais?
	Links:
	REFERENCIAIS DE QUALIDADE DE CURSOS DE GRADUAÇÃO COM OFERTA A DISTÂNCIA (p. 32 e 33)
	Práticas e processos de mediação em EAD - (Artigo)


	O feedback e sua importância como ferramenta pedagógica na educação a distância: abordagem e estrutura. Artigo da Revista RENOTE
	Próxima formação: 14/5
	Atendimento ao público - SEaD
	O horário de funcionamento presencial:  das 8h às 12h e  das 13h30min às 17h30min
	Telefone: (53) 3293-5133
	Demandas específicas podem ser encaminhadas para:
	Secretaria Administrativa: sead@furg.br
	Coordenação UAB: uab.secretaria@furg.br
	Coordenação Pedagógica: pedagogico.sead@gmail.com
	Polo Rio Grande/UAB: poloeadfurg@gmail.com
	Polo Santa Vitória do Palmar/UAB: polouabfurgsvp.secretaria@furg.br



